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董事⻓致辞�
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董事⻓致辞� Message�From�Chairman

2015年，是东莞农商银⾏“⼗⼆五”发展战略的收官之年，也是东莞农商银⾏顺应⾦融变⾰、

破解转型难题、增强发展动⼒的⼀年。“⼗⼆五”期间，东莞农商银⾏坚持⽀农⽀⼩⽀新的战略定

位，⼤⼒发展零售业务，稳步推进泛资管业务发展，推动⾮信贷业务发展，打造多元化盈利结构；

纵深改⾰管理机制，着⼒推进营销精细化、运营集约化、监督垂直化、管理扁平化，筑牢转型升级

基础；完善全⾯⻛险管理体系及机制，狠抓从严治贷、案件防控等⻛险管理重点，完善⻓效⻛控机

制；实施⼀体两翼战略，发起设⽴4家东盈村镇银⾏，开设2家异地⽀⾏，对外投资3家农合机构，打

造区域性集团银⾏。

“⼗⼆五”期间，东莞农商银⾏资产业务规模实现翻番，收⼊结构更加优化，主要经营指标实

现新跨越。截⾄2015年末，东莞农商银⾏资产总额（按合并报表⼝径，含理财）2996亿元，⽐2010

年增加1726亿元，年均增⻓18.72%，各项存款（含理财）余额达1923亿元,增加806亿元，年均增

⻓11.48%，各项贷款余额达1197亿元，增加564亿元，年均增⻓13.59%；实现拨备前利润（按合

并报表⼝径）达59.69亿元，年均增⻓21.33%；⾮信贷资产业务收⼊占⽐47.51%。东莞农商银⾏

连续两次被银监会评为农村商业银⾏标杆银⾏，在世界银⾏业排名跻⾝305位，⼀举获得了2015

年度省联社颁发的经营⽬标考核综合奖⼀等奖、深化改⾰转型升级奖、⾦融服务创新奖和监管达

标升级⼯作贡献奖等多个奖项，品牌影响⼒与⽇俱增。

2016年是“⼗三五”开局之年，更是东莞农商银⾏实现转型发展的关键之年。东莞农商银⾏将

抓住国家“⼗三五”规划、供给侧改⾰带来的历史机遇，适应利率市场化、⼤资产管理、互联⽹⾦融

、⼈⺠币国际化等趋势，围绕“稳增⻓，防⻛险；调结构，提质量；配资源，定重点；设机制，重奖罚；

⻬合⼒，促转型”的总体思路，以改⾰创新为动⼒，发⼒⼤零售和⼤⾦融业务，深化运营集约化、财

务精细化，打造转型发展新引擎；以从严治军为抓⼿，在加强重点领域的⻛险防控的同时，着重打

造标杆型⼈才和复合型⼈才队伍，为东莞农商银⾏⼗三五时期新发展开好局！

董事⻓：何沛良
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组织架构�

公司业务部

金融市场部

零售业务部

国际业务部

理财业务部

网络金融部

授信审批部

机构发展部

运营管理部

风险合规部

监察稽核部

办公室

财务部

人力资源部

信息科技部

保卫部

辖36个一级支行

“三农”金融服务委员会 

155

329

提名委员会

产品创新委员会

监督委员会

组织架构�

Organization��Chart

Organization��Chart
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财务概要�
Financial��Highlights 2014年度 2015年度

合并资产负债表

财务概要� Financial��Highlights
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25,823,088.63 

3,722,802.76 

1,207,700.89 

578,429.98 

10,552,667.23 

3,925,437.29 

897,347.74 

128,675.97 

16,827.06 

25,823,088.63 

23,968,921.12 

2,529,625.80 

2,091,330.00 

17,215,132.58 

1,817,692.85 

36,474.66 

1,854,167.51 

574,045.45 

29,962,550.98 

3,432,880.74 

628,363.15 

459,198.46 

11,794,754.24 

5,134,645.06 

2,323,648.44 

123,642.64 

17,092.24 

29,962,550.98 

27,792,681.22 

3,339,620.00 

2,416,113.95 

18,165,206.10 

2,130,720.30 

39,149.46 

2,169,869.76 

574,045.45 

254,280.12 

853,204.95

321,812.94 

 1,010,667.96



2014年度 2015年度

2014年度 2015年度

2014年度 2015年度

财务概要� Financial��Highlights
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775,470.41 

665,529.46 

75,532.19 

9,103.48 

17,405.35 

3,868.32 

4,031.61 

355,823.16 

47,178.97 

211,535.22 

96,946.15 

162.82 

419,647.25 

462.13 

397.25 

419,712.13 

86,007.12 

333,705.02 

792,472.00 

684,383.01 

75,602.78 

9,103.48 

15,482.80 

3,868.32 

4,031.61 

368,651.61 

47,874.52 

219,699.31 

100,914.96 

162.82 

423,820.39 

804.58 

415.02 

424,209.95 

87,055.77 

337,154.19 

25,287,515.20 

3,676,990.03 

1,071,853.98 

578,429.98 

10,370,149.28 

3,925,437.29 

897,347.74 

128,375.00 

16,827.06 

25,287,515.20 

23,473,870.01 

2,410,200.52 

2,091,330.00 

17,059,629.55 

1,813,645.19 

574,045.45 

252,579.62

850,857.80

29,154,934.91 

3,383,577.62 

445,241.18 

459,198.46 

11,560,906.62 

5,134,645.06 

2,323,648.44 

123,356.61 

17,092.24 

29,154,934.91 

27,032,716.41 

3,201,313.76 

2,416,113.95 

17,920,910.24 

2,122,218.50 

574,045.45 

319,320.62

1,004,658.47

         900,926.19 

750,413.61 

          99,972.29 

          19,908.41 

          19,253.17 

           6,355.51 

           5,023.20 

  435,592.13 

        54,774.97 

      252,525.21 

        128,012.57 

            279.38 

465,334.06 

           3,791.18 

            198.12 

468,927.13 

         87,014.55 

381,912.58 

         877,893.36 

         728,525.41 

          99,975.14 

          21,415.04 

          16,599.05 

           6,355.51 

           5,023.20 

       422,361.08 

         53,783.09 

        243,539.17 

       124,759.45 

           279.38 

         455,532.28 

           1,825.10 

            168.97 

         457,188.41 

         83,874.78 

         373,313.63 



企业经营篇�
Operation��and��Management��Review

2015年，是东莞农商银⾏“⼗⼆五”发展战略的收官之年，也是

东莞农商银⾏顺应⾦融变⾰、破解转型难题、增强发展动⼒的⼀年。

在各级党委政府的正确领导下，在监管部⻔、省联社的指导和⽀持

下，东莞农商银⾏深⼊贯彻中央⼗⼋⼤精神，坚持稳中求进的主基

调，以“稳增⻓、防⻛险”为主线，守住了⻛险底线，培育了业务增⻓

点，加速了转型步伐。
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企业经营篇� Operation�and�Management�Review
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2015年9⽉23⽇，国家外汇局副局⻓王⼩奕（前左⼆）、中国⼈⺠银⾏东莞市中⼼⽀⾏
⾏⻓张清⼭（后中）⼀⾏在东莞农商银⾏董事⻓何沛良（前左⼀）、副董事⻓肖光（后右⼆）
等陪同下，莅临东莞农商银⾏调研。

2015年7⽉8⽇，⼴东银监局副局⻓刘为霖（前中）、东莞
银监分局局⻓刘震新（后左三）⼀⾏莅临东莞农商银⾏
调研，在东莞农商银⾏董事⻓何沛良（后左⼆）⼀⾏陪同
下，体验智能视频银⾏。

2015年7⽉20⽇，⼴东省农村信⽤社联合社分⽚区经营
分析会在东莞农商银⾏⼤厦召开。省联社党委书记、理
事⻓周⾼雄出席本次会议，并作重要讲话。

2015年4⽉29⽇，东莞市⼈⼤常委会常务副主任
甄瑞潮（右三）为东莞农商银⾏⾏⻓刘晓东（右⼆）
颁发“⼴东省先进集体”称号牌匾。



纵深推进体制机制改⾰，筑牢转型升级基础

完善法⼈治理机制，进⼀步优化股权结构。2015年完成了全⾏股权确权和托管、职⼯股规范⼯作，不断

优化股权结构，“三会⼀层”权责明晰，有效制衡，协调运转。

调整优化组织管理架构。整合信贷管理部和合规部为⻛险合规部，统筹全⾯⻛险管理⼯作；设⽴了机构

发展部、⽹络⾦融部，明确外设机构和电⼦银⾏归⼝部⻔；设⽴了理财业务部等总⾏职能部⻔，推进⾦融市

场部等部⻔准事业部制建设，逐步构造了扁平化、流程化、矩阵式的管理流程。

加强运营管理流程化。启动综合柜⾯系统⼆期建设，提升作业效率与客⼾体验。强化两个中⼼的标准作

业，健全两个中⼼管理制度和业务操作指引，明确各业务运营机构的权责；持续推进集约化运营，探索建设

现⾦清分中⼼可⾏性。

加强财务管理精细化。推进总账与财务管理系统群和财务共享中⼼建设，启动管理会计系统项⽬，推进

东莞农商银⾏营改增前期⼯作，启动建设新⼀代数据仓库系统暨数据分析决策系统，开发SAP⼈⼒成本数据

管理系统，制定资本规划，筹备发⾏⼆级资本债，对准事业部制部⻔设定⻛险资产限额，加强资本管理。

加强核⼼⼈才和企业⽂化建设。实施⼈才“⾛出去”战略，携⼿厦⻔⼤学等知名⾼校组织开展了中层⼲

部培训，推⼴⻘年⻣⼲员⼯⾦鹰成⻓计划；开展了四期“管理加速度”主管技能提升系列培训，全⾯推进全⾏

员⼯持证上岗⼯作；全⾯推进员⼯关怀计划，实施11项员⼯关怀⼯程。

东莞农商银⾏积极实施“抓两头带中间”业务发展部署，即抓私⼈银⾏客⼾、抓社区商圈客⼾，带动中间业务

及其收⼊的增⻓。

深⼊开展社区商圈营销。在全市组建215个社区商圈营销⼩组，以社区业主和社区商⼾为营销重点，实施“四

进⼀深挖”的营销策略。

打造私⼈银⾏品牌。以“家庭健康、家族管家和财富管理”为定位，搭建家庭医⽣服务等五⼤增值服务的综合

性平台，成功上线客⼾识别系统、私⼈银⾏客服专线等系统，拓展⾼净值客⼾。

⼤⼒拓展信⽤卡⽬标客⼾。发⾏点⾦卡、添⾦卡和松湖智慧卡，满⾜⼩微企业主、个体商⼾等群体短期资⾦

需求。

深度推进⽹点转型升级。推进跑岗上班模式、试点“1个柜台”和“⽆柜台”模式，试点建设“智能视频银⾏+”轻

型⽹点，推进智能视频银⾏⼆期建设，探索⽹点简员增效实施路径。推⼴⽹点智能厅堂服务，提⾼厅堂营销服务

效率。

企业经营篇� Operation�and�Management�Review

围绕“稳增⻓、防⻛险”，打造特⾊化经营模式

2015年，东莞农商银⾏严格按照省银监局“严监管、防⻛险、谋改⾰、促发展”的精神，全⾯落实各项监管

要求，以“稳增⻓、防⻛险”为主线开展各项经营管理⼯作，优化经营机制，化解⾦融⻛险，改进⾦融服务，创

新科学发展，加快推进第三次转型升级。
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抓两头带中间，稳定负债业务发展

2015年3⽉12⽇，东莞银监分局
局⻓刘震新（左三）⼀⾏在东莞
农商银⾏董事⻓何沛良（右⼆）、
⾏⻓刘晓东（左⼆）、副⾏⻓朱
⼩伟（右三）陪同下莅临东莞农
商银⾏考察。������

2015年11⽉10⽇，东莞农商银⾏
副董事⻓肖光对⽀⾏⾏⻓及市场
负责⼈进⾏国际业务培训。



投资银⾏业务有效突破。缩短了投⾏业务链条，形成公司业务部负责前台、理财业务部负责中后台和销

售的运作机制。加⼤产品创新⼒度，形成同业委贷、信托贷款、类ABS业务、股票质押式回购业务等丰富业务

种类。注重新业务⻛险控制，增设资管业务的⻛险监督岗，培育资管⻛控⼈才。

⾦融市场业务盈利加速。加⼤对优质短融、中票、PPN和理财直接融资⼯具的配置，维持适当杠杆规模，

增⼤交易性资产配置，获取利差收⼊。截⾄2015年末，⾃营资产总规模1296.27亿元，较去年末增⻓309.03亿

元，在市场整体利率下⾏下，⾦融市场⾃营业务按权责发⽣制实现净收⼊34.78亿元，同⽐增⻓32.39%。

理财业务⽇渐多元化发展。充分挖掘客⼾理财需求，开发现⾦管理型理财产品，推动理财业务由预期收

益管理型向净值型的转型。截⾄2015年末，东莞农商银⾏理财余额达340亿元，⽐年初增加145亿元，实现理

财资产管理费收⼊2.77亿元，同⽐增加1.43亿元，增幅达106.7%。

新业务资格申办加快取得新进展。加快推进ABS发⾏⼯作；积极申请⾮⾦融企业债务融资⼯具承销资格

和开办⼤额存单业务。

企业经营篇� Operation�and�Management�Review

2015年，东莞农商银⾏服务实体经济，助⼒地⽅发展，主动对接东

莞经济转型升级。⼀是完善三农服务机制建设，加强信贷资源向三农领

域倾斜；⼆是着⼒破解中⼩微企业融资问题，创新推出“政商银”融资服

务，通过“政府+商业”担保，锁定融资成本，向中⼩企业授信5亿元；三是

全⾯⽀持新兴产业发展，成⽴了松⼭湖科技⽀⾏，与松⼭湖管委会开展

解决科技企业融资难的战略合作；与市财政局开展“科技、⾦融、产业三

融合”合作，为科技企业提供单⼾最⾼1500万贴息贷款。

截⾄2015年末，东莞农商银⾏涉农贷款余额153.11亿元，⽐年初增

加16.96亿元，增速为12.45� %，满⾜涉农贷款“⼀个不低于”要求；⼩微贷

余额478.38亿元，增幅12.32%，申贷获得率达96.24%，实现⼩微贷“三

个不低于”⽬标；⽀持东莞市新兴产业贷款投放超78亿元，贷款余额逾

66亿元，授信⽀持2015年三重项⽬共28个，授信⾦额达48.5亿元。

东莞农商银⾏给予拓斯达公司在⼚房
建设、设备引进等⽅⾯的信贷⽀持；
给予拓斯达公司“机器贷”担保授信
１亿元，解决其下游企业在技术改造
过程中设备采购上的资⾦困难。
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坚持⽀农⽀⼩⽀新的定位，助推产业结构转型升级

谋划泛资管业务，提速⾮信贷业务增⻓

加强电⼦渠道建设。截⾄2015年末，⼿机银⾏签约⽤⼾49.5万⼈，同⽐增⻓298%；直销银⾏⽤⼾4.5万

⼾，平台累计交易额超4亿元。

完善线上⽀付业务。投产上线第三⽅统⼀⽀付平台，完成财付通快捷⽀付业务筹备⼯作，加快开发微信

收单业务，强化⽀付业务竞争⼒。

开发建设社区O2O平台。试点上线第⼀期社区O2O项⽬和智能消费系统，为社区客⼾提供线上预约下

单、线下消费体验的O2O模式服务，为社区商⼾提供社区商城电商服务。

启动互联⽹⾦融业务，积极融⼊“互联⽹+”

2015年12⽉11⽇，东莞农商银⾏发布⾸张科企信⽤卡“松湖智慧卡”。中国⼈⺠银⾏东莞市中⼼⽀⾏副⾏⻓周秀雯（左四）、
东莞市⾦融⼯作局副局⻓钟正良（右四）、东莞农商银⾏⾏⻓刘晓东（左三）、⾏⻓助理陈冬梅（左⼆）与东莞松湖控股公司
董事⻓莫鹏⻜（右三）参与发卡仪式。



2015年，东莞农商银⾏⻛险防控体系更加严密，⻛险管理机制更加完善，不良贷款率保持较低⽔平，守

住不出要案⼤案底线。

狠抓从严治贷、案件防控等⻛险管理重点。坚定不移做好信贷双优⼯作，加⼤不良贷款的责任追究⼒

度，严查⼗种违法违规放贷⾏为，落实信贷⻛险管理主体责任，促进信贷管理能⼒升级。坚持对案件⻛险“源

头严防、过程严管、后果严惩”，对案防的重点领域及⻛险⾼发环节进⾏常态化排查，全员合规守法意识与制

度执⾏⼒不断增强。

扎实开展内部管控⼯作，提升稽核监督⽔平。对重点领域开展深⼊细致的⻛险排查，狠抓员⼯管理，建

⽴了员⼯履职回避管理制度，结合案防⼯作热点，开展7项员⼯警⽰教育。

加强科技⻛险防控。成功上线“⼴东银⾏业信息科技⻛险动态管理系统项⽬”⼆期建设项⽬，制定了有关

外包业务管理制度，有效防范外包业务⻛险。

加强合规⻛险管理⼯作。组织法律岗位员⼯持证上岗，开展合规⻛险管理⼯作评估、洗钱⻛险⾃评估，

开展“� 法治农商”演讲⽐赛，增强员⼯学法、懂法、守法意识。

稳步推进跨区经营，打造区域性集团银⾏

稳步探索对外战略投资。战略投资徐闻联社，

派出⼈员赴徐闻联社挂职，通过资本输出和⼈才

输出帮助徐闻联社增强经营管理能⼒。

积极推进异地分⽀机构的设⽴⼯作。2015

年，东莞农商银⾏取得银监会在南沙⾃贸区和横

琴⾃贸区设⽴异地分⾏的批复，继续做⼤做强惠

州、清新两家异地⽀⾏，截⾄2015年末两家异地⽀

⾏存款余额达14.25亿元，贷款余额达30亿元。

进⼀步完善村镇银⾏管理。切实履⾏主发起

⾏职责，逐步完善投资机构并表管理体系建设，实

现从地⽅性银⾏向区域性集团银⾏转变。截⾄

2015年末,四家村镇银⾏存款余额达24.43亿元,贷

款余额达24.14亿元,实现拨备前利润1.2亿元。

企业经营篇� Operation�and�Management�Review

2016年是“⼗三五”开局之年，党中央⼤⼒推进供给侧结构性改⾰，强调创新、协调、绿⾊、开放、共享的

五⼤发展理念，东莞农商银⾏将深⼊推进第三次转型升级，围绕“稳增⻓、防⻛险；调结构，提质量；配资源，

定重点；设机制，重奖罚；⻬合⼒，促转型”的总体思路，扎实推动今年各项⼯作再上新台阶。具体要开展好以

下四个⽅⾯⼯作：

（⼀）加⼤改⾰创新⼒度，提升各项资源管理效能。

（⼆）加⼤资本轻型化⼒度，推进盈利模式转型。

（三）完善全⾯⻛险管理体系，严守⾦融⻛险底线。

（四）加强党建和队伍建设，为转型提供坚强组织保障。

加码稳增⻓防⻛险，提速调结构促转型

全⾯强化⻛险管理，完善⻓效⻛控机制

东莞农商银⾏开展“� 法治农商”
演讲⽐赛，增强员⼯学法、懂法、
守法意识。叶满霖副⾏⻓（左⼀）
与获得者合影。
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发起设⽴贺州⼋步东盈村镇银⾏

参股徐闻农信联社

发起设⽴惠州仲恺东盈村镇银⾏

发起设⽴云浮新兴东盈村镇银⾏
发起设⽴东莞⼤朗东盈村镇银⾏

参与发起设⽴四川雅安农商银⾏参与发起设⽴四川雅安农商银⾏参与发起设⽴四川雅安农商银⾏

设⽴东莞农商银⾏惠州⽀⾏

设⽴东莞农商银⾏清新⽀⾏

参股顺德农商银⾏

设立东莞农商

银行金融市场

部上海分部

将在横琴、南沙设立

东莞农商银行分行
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各项存款余额：

业绩数据

2015年存款市场占有率 20.03%

1.存款业务
2015年东莞农商银⾏存款业务实现平稳发展，本外币各项存款

余额（本⾏，不含理财）为1792.09亿元，⽐年初增加86.13亿元，增⻓

5.05％，东莞市场占有率20.03%。

2015年

企业业绩篇� Corporate��Performance
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资产总额（按合并报表⼝径，含理财）

本外币各项存款余额（不含理财）

各项贷款余额

资本充⾜率（巴III⼝径）

不良贷款⽐例

拨备前利润（按合并报表⼝径）

2096.39亿元

1588亿元

952亿元

13.96％

0.89％

41.03亿元

2582.31亿元

1706亿元

1068亿元

13.06%

0.96%

47.31亿元

2996.26亿元

1792亿元

1197亿元

12.89%

1.30%

59.69亿元

955955955

111711171117

127112711271

141514151415

158815881588

170617061706

179217921792

截⾄2015年12⽉末，东莞农商银⾏资产总额（按合并报表⼝

径，含理财）2996 . 26亿元，⽐年初增加413 . 95亿元，增幅为

16.03%；各项存款余额（本⾏，不含理财）1792.09亿元，⽐年初增

加86.13亿元，增幅为5.05%；贷款余额（本⾏）为1197.09亿元，⽐

年初增加129 .14亿元，增幅为12 .09%；存贷款市场占有率⾃

1996年以来连续20年居东莞市银⾏业⾸位。

2015年东莞农商银⾏不良贷款率为1.30%，拨备覆盖率达到

254.04％，资本充⾜率为12.89％，拨备前利润（按合并报表⼝径）

59.69亿元，净利润（按合并报表⼝径）38.19亿元。



2015年东莞农商银⾏贷款业务领先优势继续扩⼤，各项贷款

余额达1197.09亿元，⽐年初增加129.14亿元，增⻓12.09％，东莞

市场占有率为19.90%，2015年新增贷款量占全市⽐例22.51%。
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截⾄2015年底，东莞农商银⾏信通卡发卡量累计超1354万张，全年累计刷卡⾦额�302.13亿元；2015年

新投放ATM共85台，ATM总数达1305台；新增收单商⼾1211⼾，全年累计收单量185.68亿元。

东莞农商银⾏2015年实现国际业务结算量等值�752�亿港元，累计开⽴企业外汇账⼾�8562个。
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����������截⾄2015年底，东莞农商银⾏信⽤卡发卡量累计超8.59万张，信⽤卡透⽀余额37.04亿元，⽐年初增加

13.30亿元，增⻓56.02%。

信⽤卡全年累计发卡量和透⽀余额�:
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4.国际业务

2.贷款业务

3.银⾏卡

企业业绩篇� Corporate��Performance

2015年东莞市场占有率

19.90%
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2015年

2015年新增贷款量占全市⽐例

22.51%



⾦融创新篇� 流程银⾏及综合柜⾯系统

业务介绍：流程银⾏及综合柜⾯系统是按照“以客⼾为中⼼”

的理念，通过重新构造银⾏的业务流程、组织流程、管理流程以及

⽂化理念，借助⾼新的科学技术，整合各个系统，建设集中作业中

⼼、远程授权中⼼，由此形成的图形化、标准化操作，流程化、集约

化处理的⾼效、先进银⾏模式。主要功能包括向客⼾提供账⼾开

⽴、现⾦存取、转账汇款、开通电⼦银⾏、增值服务签约、⽣活缴

费、代扣税费、代收代付、票据业务、外汇买卖、股⾦业务等全⾯的

银⾏服务。

业务特点：流程银⾏及综合柜⾯系统功能强⼤，技术领先，⼤

幅度地提升柜员业务处理效率，缩短了客⼾临柜时间，极⼤地提升

了客⼾体验及客⼾满意度。具体的特点如下：通过重新梳理业务流

程，以系统代替⼈⼯进⾏控制，打造⾼效、⻛控⽔平⾼的标准化操

作流程。借助信息辅助录⼊和免填单打印功能，减少柜员与客⼾输⼊与填写的信息量。通过整合业务处理流

程，实现业务批量办理。通过业务集中处理，最⼤限度地缩减客⼾在柜台办理业务的时间，让客⼾感受到⾼

效、便捷的全新银⾏服务体验。

⽹点的扁平化管理
提升低柜的产品销售能⼒
扩⼤业务范围，开展主动营销
改变⽹点布局，扩⼤⾃助业务⽐例
提供差异化服务，改善客⼾体验

全⾯⽹点转型
全⾯⽹点业务流程改造、客⼾服务、
营销策略

业务流程再造
后台作业/授权中⼼集约化运营
柜⾯终端改造及塑造⽹点转型“亮点”
构建统⼀架构技术平台

流程银⾏与综合作业柜⾯
提⾼⻛险防范能⼒、降低作业成本

业务受理

单证扫描 业务复核

业务受理

复核授权 记账

初录���

授权��
记账

运⾏监控

业务监控

运营分析

绩效考核

⻛险预警
业务监督

批量扫描�

集中业务后台受理 监控、分析

⻛险预警、业务监督 集中业务后台受理

集中处理中⼼

集中业务前台受理

⾮集中业务处理

⽹点

业务受理

业务受理

业务受理

复录���

票据审核��

Products���Innovation

⾦融创新篇� Products���Innovation
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业务介绍：直销银⾏“e莞通”是通过PC、⼿机、iPad等渠道，

为全国⽤⼾提供在线开⼾以及存、投、汇等服务，并根据客⼾的

存款、理财等综合贡献度，提供不同的优惠和增值服务。��

业务特点:�为全国⽤⼾提供东莞农村商业银⾏相应的⾦融

产品及服务，如理财销售、院线通电影票服务、莞医通就医服务、

贵⾦属代理、电⼦账⼾与实体借记卡联动等。

直销银⾏“e莞通”

⾦融创新篇� Products���Innovation
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业务介绍：“理财直接融资⼯具”业务是指由银⾏作为发起管理⼈设⽴，发⾏理财管理计划直接投向单

⼀企业的债权融资⼯具。

业务特点：⼀是丰富了企业融资渠道，特别是拓宽了企业直接融资⽅式；⼆是减少了企业的融资链条和

成本，提⾼资⾦使⽤效率；三是⼿续相对简便，符合国家产业政策要求、主体评级达AA-(含）以上、能提供公司

评级报告、连续三年经审计的财务报告并定期进⾏信息披露即符合发⾏条件。

业务介绍：“企业资产证券化”业务是指将企业能够产⽣稳定、可预期的现⾦流资产组合成资产包，根据资产

包内的现⾦流进⾏资产证券化或进⾏融资的业务。资产标的包括应收账款、收费权、⼟地资产、固定资产等。

业务特点：⼀是可以降低企业融资成本，通过基础资产和企业的⻛险隔离，可获得更⾼的信⽤评级；⼆是可

以优化企业财务状况，增强企业资产流动性；三是标的资产范围较⼴，融资规模灵活，资⾦⽤途受限较少。

企业资产证券化

理财直接融资⼯具

荷包社区

业务介绍：“荷包社区”是东莞农商银⾏融⼊“医、⻝、住、⾏、

财”等⽣活场景，利⽤O2O消费模式（即Online� to� Offline，线上

下单后到线下消费），为社区业主提供社区⽣活服务，为社区商

⼾提供社区电商平台服务，与微社区服务平台实现互动，以社区

客⼾体验为中⼼，融合东莞农商银⾏各项社区⾦融服务的社区

⾦融互联⽹平台。围绕为社区客⼾提供⽣活优惠、便利⾦融服

务、助⼒商⼾利润最⼤化为重点，创建并打造东莞农商银⾏“荷

包银⾏”的社区服务品牌，从⽽增加社区居⺠和商⼾的业务黏性

及东莞农商银⾏业务的社区渗透⼒。

业务特点：⼀是团购秒杀添实惠，荷包社区建⽴商⼾联盟，

实现会员优惠、优惠买单；⼆是理财基⾦添财富，荷包社区上有

超过20款的专属理财产品和超过100只基⾦产品；三是移动医疗添健康，在荷包社区不仅可以预约挂号，还

可以查报告单、就诊缴费⼀站式服务；四是社区服务添便利，荷包社区还可以实现预约排队、话费充值、缴交

电费、在线影院选座购票等服务。

业务介绍：“松湖智慧卡”是东莞农商银⾏与东莞市松⼭湖

控股有限公司联名推出的IC联名信⽤卡，致⼒于为松⼭湖（⽣态

园）区⼈员的创业融资、⽇常⽣活提供优质⾦融服务。该卡是东

莞市第⼀张⾯对松⼭湖（⽣态园）区的银⾏卡，也是东莞市第⼀

张⾯对科技企业员⼯的信⽤卡，同时更是东莞农商银⾏⾃

2013年正式对外发⾏信⽤卡以来的第⼀张联名信⽤卡。

业务特点：⼀是融资功能，为园区内科技创业者提供⼀对⼀

融资服务；⼆是刷卡优惠功能，持卡⼈可享受东莞农村商业银⾏

“1元综合积分活动”、优惠商⼾活动、银⾏卡专项主题营销活动

等增值活动，商⼾涵盖餐饮、百货、酒店、旅游等⽅⾯；三是园区

便捷服务功能，松⼭湖控股有限公司将与东莞农商银⾏⼤⼒合作推出各种便⺠利商服务，持卡⼈将来可在松

⼭湖（⽣态园）区内的公交⻋、超市、饭堂等其他区域使⽤电⼦现⾦闪付功能。�

松湖智慧卡



单位协定存款

单位通知存款

单位定活通定期存款

单位定取息定期存款

单位大额定期存单业务

“周周到”企业通知存款

大额存单

委托贷款

财务顾问

单位银行结算账户通兑

交易资金监管

信托资金保管业务

黄金租借业务

财政集中支付业务

3、零售贷款

一手楼宇按揭贷款

二手楼宇按揭贷款

“自由选”按揭贷款

农民公寓贷款

代办公积金贷款

个人综合消费贷款

个人增值贷

汽车消费贷款

特定单位正式职工信用贷款

东莞市生源地助学贷款

村组股份分红账户质押贷款

二手房交易资金监管

定期存单质押融资业务

4、零售理财业务

代理保险业务

代销基金业务

代销信托业务

金银币销售业务

代销实物贵金属业务

定制实物贵金属业务

第三方存管—银银转账业务

“周周到”个人通知存款业务

个人大额存单业务

存贷通业务

保管箱业务

5、代收代付业务

代收水费

代收电费

代收地税

代收国税

代收出租屋租赁税

代收电信/移动/联通话费

代收数字电视费

代收出租屋视频监控管理费

代发工资

代收学费

代发农民基本养老金

代发计划生育养老保险金

代收物业管理费

代收残疾人就业保障金

代收社会保险费

代发全市市民最低生活保障金

代发全市市民最低医疗救助金

代发低保对象助学金

代发村民福利分红

代收非税收入业务

批量代收代付业务

6、借记卡业务

贵宾借记卡

银联信通卡

农民工特色服务

智能支付终端

POS收单

⾦融创新篇� Products���Innovation

⾦融产品⼀览 ⾦融产品⼀览Banking Products Banking Products
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7、信用卡业务

信通信用卡

账单分期业务

消费分期业务

专项消费分期

汽车分期

“金荷包”综合分期

“银荷包”综合分期

8、自助银行业务

自助取款机

自助存取款一体机

自助汇款

自助服务终端

存款机无卡折存款业务

9、手机银行

账户/贷款/金融信息查询

营销活动查询

国际业务查询

信用卡还款

积分商城

转账汇款

业务预约

自助理财

支付缴费

无卡取款

10、微信银行

账户/理财/金融信息查询

综合积分查询

营销活动查询

账户变动信息推送

账单信息推送

营销信息推送

11、电话银行业务

账户/贷款查询 转账交易 代缴费 理财服务

12、网上银行

账户管理

贷款业务

国际业务

转账汇款

投资理财

积分商城

信用卡管理

生活缴费

电子业务

网上支付

13、智能视频银行

现金存取

转账汇款

生活缴费

活期转定期

账户信息查询

实时视频服务

远程自助发卡

理财产品购买

基金产品购买

网银/手机银行/短信通/周周到签约

支付宝业务申请

14、直销银行

账户管理

资金管理

e基金

水晶商城

e起淘

e兑换

院线通

莞医通

15、其他电子银行业务

支付宝快捷支付（卡通）

银联无卡支付

短信通业务

易收迅付

京东支付

掌中支付

⾦融产品⼀览 Banking Products

8、同业存单业务

9、黄金租借业务、黄金现货交易业务

外币存款

外币兑换

因私售汇

E兑换

外汇汇出款/汇入款

光票托收

出口跟单托收

进口代收

进口/出口信用证

一般外汇贷款

备用信用证担保贷款

出口退税账户质押授信

出口信保融资

进口押汇

福费廷

合作远期结售汇

跨境人民币结算

创富理财特定系列 创富理财开放式系列 创富理财宝盈系列

4、开放式净值型理财

      创富理财管理计划

5、同业理财 

创富理财滚动系列 创富理财日日盈系列

创富理财创盈系列 非保本型开放式系列 创富理财安盈系列

⾦融创新篇� Products���Innovation

⾦融产品⼀览 Banking Products
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企业荣誉篇�
Enterprise��Awards

企业荣誉篇� Enterprise�Awards
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2015年4⽉，东莞农商银⾏荣获由省委省政府颁发的“⼴东省先进集

体”称号。东莞农商银⾏是⼴东省唯⼀⼀家获得此荣誉的农商银⾏。

2015年2⽉，东莞农商银⾏荣获⼴东省农村信⽤社联合社颁发的“⼴

东省农村合作⾦融机构2014年度⾦融服务创新奖⼀等奖”。东莞农商银

⾏坚持打造现代⽀农银⾏的战略定位，多维度贴近中⼩微企业融资需

求，多渠道对接战略性新兴产业发展，⾦融创新已⻅成效。

2016年1⽉，东莞农商银⾏荣获中共东莞市委、东莞市⼈⺠政府颁发

的“2015年度税收突出贡献奖”。东莞农商银⾏纳税总额连续多年位居东

莞市⺠营企业前列。

⼴东省先进集体

⼴东省农村合作⾦融机构2014年度⾦融服务创新奖⼀等奖

2015年度税收突出贡献奖

⼴东省农村合作⾦融机构2015年度综合考核农商⾏A类⼀等奖

2016年1⽉，东莞农商银⾏荣获⼴东省农村信⽤社联合社颁发的“⼴

东省农村合作⾦融机构2015年度综合考核农商⾏A类⼀等奖”。该奖项是

省联社对东莞农商银⾏合规管理、⻛险管控、经营效益、发展转型、社会

责任等多项指标作出的充分肯定。



企业荣誉篇� Enterprise�Awards
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总⾏荣誉 Head�Office�Honours

奖��项 颁奖单位

⽀⾏荣誉 Subbranch�Honours

万江⽀⾏党⽀部� ⼴东省农合机构优秀基层党组织� 中共⼴东省农村信⽤社联合社委员会

东坑彭屋⽀⾏� 东莞市⻘年⽂明号�
共⻘团东莞市委员会��

中国⼈⺠银⾏东莞市中⼼⽀⾏

惠州⽀⾏� 2015年央⾏⽀付结算集中宣传先进集体 中国⼈⺠银⾏惠州市中⼼⽀⾏

2015年⼴东省先进集体

先进基层党组织

⼴东省农村合作⾦融机构2014年度达标升级⼯作贡献奖

⼴东省农村合作⾦融机构2014年度综合考核农商⾏三等奖

⼴东省农村合作⾦融机构2014年度深化改⾰转型升级奖

⼴东省农村合作⾦融机构2014年度⾦融服务创新奖⼀等奖

2015年纳税前10名⺠营企业

2014年度优秀会员单位

世界银⾏业排名500强中第305名

⼴东省农村合作⾦融机构2015年度综合考核农商⾏A类⼀等奖

⼴东省农村合作⾦融机构2015年度深化改⾰转型升级奖

⼴东省农村合作⾦融机构2015年度监管达标升级⼯作贡献奖

⼴东省农村合作⾦融机构2015年度⾦融服务创新奖⼀等奖

中国共产党⼴东省委员会��⼴东省⼈⺠政府

中共⼴东省农村信⽤社联合社委员会

⼴东省著名商标

2014年服务三农⼆⼗佳⾦融产品

中国地⽅⾦融2014⼗佳农商银⾏

⼴东省著名商标评审委员会

中国银⾏业协会

中国地⽅⾦融研究院

⼴东省农村信⽤社联合社

⼴东省农村信⽤社联合社

⼴东省农村信⽤社联合社

⼴东省农村信⽤社联合社

中共东莞市委��东莞市⼈⺠政府

2015年度东莞市⾦融统计⼯作先进集体⼆等奖 中国⼈⺠银⾏东莞市中⼼⽀⾏

2014年度银联分期付款业务先进奖

2014年度银联信⽤卡业务发展奖⼆等奖

2014年度东莞市商业银⾏⼈⺠币现⾦业务A等级

2014年度东莞市⾦融机构反洗钱⼯作先进单位

2014年度东莞银⾏业信息⼯作先进单位

中国⼈⺠银⾏东莞市中⼼⽀⾏

中国⼈⺠银⾏东莞市中⼼⽀⾏

中国银联

中国银联

东莞市银⾏业协会

2015年度中国债券市场优秀成员“优秀⾃营机构奖” 中国债券登记结算有限责任公司

英国《⾦融家》杂志

东莞市中⼩企业服务机构协会

⼴东省农村信⽤社联合社

⼴东省农村信⽤社联合社

⼴东省农村信⽤社联合社

⼴东省农村信⽤社联合社

2015年，东莞农商银⾏正式荣获了⼴东省著名商标评审委员会颁发

的“⼴东省著名商标”荣誉称号。东莞农商银⾏是2014年度⼴东省唯⼀⼀

家在银⾏类服务项⽬上获得“⼴东省著名商标”称号的企业。

⼴东省著名商标

⼴东省农村合作⾦融机构2015年度⾦融服务创新奖⼀等奖

⼴东省农村合作⾦融机构2015年度深化改⾰转型升级奖
2016年1⽉，东莞农商银⾏荣获⼴东省农村信⽤社联合社颁发的“⼴

东省农村合作⾦融机构2015年度深化改⾰转型升级奖”。该奖项是省联

社对东莞农商银⾏加快推进第三次转型升级⼯作的充分肯定。

2016年1⽉，东莞农商银⾏荣获⼴东省农村信⽤社联合社颁发的“⼴

东省农村合作⾦融机构2015年度⾦融服务创新奖⼀等奖”。东莞农商银

⾏致⼒于打造现代创新型银⾏，⼀直坚持以科技⽴⾏、创新求变作为持

续发展的不竭动⼒。

⼴东省农村合作⾦融机构2015年度监管达标升级⼯作贡献奖
2016年1⽉，东莞农商银⾏荣获⼴东省农村信⽤社联合社颁发的“⼴

东省农村合作⾦融机构2015年度监管达标升级⼯作贡献奖”。2015年，东

莞农商银⾏全⾯落实各项监管要求，以“稳增⻓、防⻛险”为主线开展各

项经营管理⼯作，优化经营管理机制，化解⾦融⻛险，改进⾦融服务，创

新科学发展。



企业⽂化篇�
Corporate��Culture

企业⽂化对外是⼀⾯飘扬的旗帜，对内是⼀股⽆形的向⼼⼒。

东莞农商银⾏⼀直以来把企业⽂化视为企业发展的内在动⼒，全⾏

上下树⽴了“团结和谐、开放包容、务实敬业、创新进取”的核⼼价值

观，以此凝聚⼴⼤员⼯的智慧与⼒量，积极应对经济新常态和利率

市场化环境下的挑战，促进经营⼯作的不断发展。

深化“两院”品牌建设，提⾼员⼯综合素质

⾃2013年10⽉，东莞农商银⾏研究院与东莞

农商银⾏商学院正式挂牌成⽴以来，“两院”品牌在

两年多的实践中不断深化，形成了招贤纳⼠、培养

优秀⼈才的有效机制和运作模式，为东莞农商银⾏

第三次转型升级储备所需⼈才。

2015年5⽉14⽇⾄16⽇，东莞农商银⾏商学院

“⾦鹰计划”组织了⼀场“信贷⻛险类”优秀⻘年员

⼯培训，进⼀步开拓信贷⻛险管理员视野，增强危

机意识，提⾼专业知识⽔平。

企业⽂化篇�

2015年5⽉14⽇⾄16⽇，东莞农商银⾏组织开展东莞农商
银⾏商学院⾦鹰计划�“信贷⻛险类”优秀⻘年员⼯培训。

2015年7⽉28⽇，东莞农商银⾏与
厦⻔⼤学管理学院正式签订学⽣
就业实习基地合作协议。东莞农商
银⾏副⾏⻓朱⼩伟（前左）、董事会
秘书（⾏⻓助理）叶云⻜（后左三）
与厦⻔⼤学管理学院党委副书记
李峰（前右）参与授牌仪式。

2015年7⽉28⽇，东莞农商银⾏与厦⻔⼤学管理学院正式签订学⽣就业实习基地合作协议。这是东莞

农商银⾏继与武汉⼤学、中⼭⼤学等⾼校建⽴合作关系以来，⼜增加的⼀所⾼校合作项⽬，东莞农商银⾏⼈

才战略继续深⼊推进实施。�

33 34

Corporate�Culture



⼈才是企业发展的原动⼒，东莞农商银⾏坚持把尊重⼈、培养⼈、完善⼈作为企业⽂化建设的出发点与

落脚点，为员⼯的发展拓展空间，为员⼯施展才华搭建平台，谋求企业持续发展与员⼯个⼈价值的最⼤化。

2015年全⾯落实员⼯关怀计划，员⼯健⾝房、图书室、舞蹈室、乒乓球室、台球室等建成并投⼊使⽤。以

员⼯的兴趣、需求为出发点，定期开展篮球、⾜球、⽹球、⽻⽑球、摄影、舞蹈、瑜伽、厨艺、吉他等兴趣⼩组活

动。定期开展运动会、歌唱⽐赛，进⼀步丰富员⼯业余⽣活，营造健康向上、团结和谐的⽂化氛围。

“合规”是银⾏⽣存之本，稳健运营之基。东莞

农商银⾏始终坚持合规经营，不断平衡创新与合

规之关系，全⾯塑造“⻛险为本，合规优先”的合规

⽂化。2015年5⽉，总⾏⻛险合规部成⽴，进⼀步完

善合规体系、合规流程，以稳中求进的⽂化理念建

设合规⽂化。⼀⽅⾯，通过培训强化合规意识，

2015年由总⾏组织召开两次全体合规管理培训会

议；另⼀⽅⾯，将合规⽂化融⼊⽂艺活动中，设⽴

合规期刊、合规⽂化馆，⿎励员⼯投稿合规⽂章与

书画，以此深化员⼯对于合规管理的理解与认识；

举办“法治农商”演讲⽐赛，通过多种形式将合规

⽂化融会贯通，进⼀步提升全员依法经营、合规守

法的意识。

打造精英团队，是银⾏应对经济新常态和利率市场化挑战的内在需要。东莞农商银⾏积极打造学习型、

专业型精英团队。

定期组织专业技能培训，如营销技能培训、服务礼仪培训等。选拔员⼯参加⾏外评选与竞赛活动，如参

加2015年柜台⼈员业务技能⽐赛、东莞⾦牌理财师评选⼤赛、全国杰出财富管理师评选等活动，激励员⼯不

断学习，收获佳绩。

东莞农商银⾏始终重视企业⽂化的建设与推⼴，通过赞助社会活动，对外推⼴银⾏产品⽂化理念，传递

企业产品⽂化理念，塑造企业精神，从⽽提⾼东莞农商银⾏品牌知名度与美誉度。

2015年，⾸次冠名篮球赛事，在助⼒⾃⾝品牌宣传的同时，也为东莞的篮球事业做出了应有的贡献；举

⾏“东莞农商银⾏杯”钢琴⽐赛等，⼴获好评，进⼀步提⾼农商银⾏品牌知名度。赞助群众喜闻乐⻅的活动，

不断深化东莞农商银⾏“⽴⾜社区、服务市⺠、服务三农和中⼩微企业”的市场定位。

全⾯落实员⼯关怀计划，增强企业凝聚⼒

强化合规意识，培育合规⽂化

加强⼈才队伍建设，打造精英团队

赞助社会活动，远扬品牌美誉

2015年9⽉以来，东莞农商银⾏⼯会委员会定期举⾏了篮球、⾜球、⽹球、⽻⽑球、舞蹈、瑜伽、摄影、厨艺、吉他等兴趣⼩组活动。

2015年9⽉7⽇，东莞农商银⾏举办预防职务犯罪暨
法律专题视频培训，东莞农商银⾏纪委书记王红杏
针对银⾏业职务犯罪的形势和特点作了详细分析并
对预防职务犯罪⼯作提出了新要求。

2015年8⽉，东莞农商银⾏“财信队”获第三届东莞
⾦牌理财师评选⼤赛“⼗佳⾦牌理财团队”称号。

2015年5⽉25⽇，东莞农商银⾏正式签约⼴东省男⼦
篮球联赛（东莞队）。9⽉11⽇，东莞农商银⾏队赢得了
2015年⼴东省男⼦篮球联赛总冠军。
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企业⽂化篇� Corporate�Culture



社会责任篇�
Social��Responsibility

⾏社脱钩20年来，东莞农商银⾏累计投放信贷资⾦超3500亿元，荣获2015年度东莞市纳税突出贡献

奖，连续6年居东莞市⺠企纳税前列，1996年以来累计实现纳税约85亿元，2007年-2015年连续9年跻⾝⼴东

省纳税百强企业、东莞市纳税⼗强企业。

作为始终热⼼公益的企业，2015年东莞农商银⾏继往开来，积极纾困救灾，开展各种慈善捐助活动。如

连续多年⽀持望⽜墩⽯排村、寮步上底村等贫困村脱贫⼯作；连续五年在春运期间赞助“平安回家”活动，每

年为逾千位在莞务⼯⼈员提供免费回家的爱⼼⼤巴；2015年第22号强台⻛“彩虹”正⾯袭击湛江市区，给东

莞农商银⾏的定向帮扶对象�湛江⾚坎、⿇章、坡头和东海4家市区联社造成了惨重的经济损失，营业设

施受到严重破坏，东莞农商银⾏向4家联社定向捐赠300万元，⽤于⽹点灾后复产⼯作。

作为具有社会责任感的企业，2015年东莞农商银⾏⼀如既往履⾏社会职责，积极开展普惠⾦融活动，

如进⾏“⾦融知识进万家”活动，开展“百姓⾦融⻛险教育周”活动，做好3.15期间“⾦融消费者权益⽇”宣传

活动，开展防范打击⾮法集资宣传教育⼯作。

东莞农商银⾏全员上下遵守“服务顾客、回报股东、成就员⼯、奉

献社会”的企业使命，积极履⾏社会责任，恪守社会公德和诚信准则，热

⼼社会公益事业，在社会上树⽴起负责任企业的形象。

作为扎根莞⾢六⼗多年的⾦融机构，东莞农商银⾏服务实体经济，

助⼒地⽅发展，以“⽀农、⽀⼩、⽀新”为⼰任，助推产业结构转型升级。

完善三农服务机制建设，加强信贷资源向三农领域倾斜，着⼒破解中⼩

微企业融资问题，2015年7⽉成⽴松⼭湖科技⽀⾏，全⾯⽀持新兴产业

发展。截⾄12⽉末，东莞农商银⾏涉农贷款余额153.11亿元；中⼩微贷

款776.32亿元，其中⼩微贷余额478.38亿元；⽀持东莞市新兴产业贷款

投放超78亿元，贷款余额逾66亿元，授信⽀持2015年三重项⽬共28个，

授信⾦额达48.5亿元。

社会责任篇� Social��Responsibility
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2015年3⽉6⽇，东莞农商银⾏董事⻓何沛良（前左⼆）、监事⻓
陈锐强（前左⼀）迎接来访的望⽜墩镇委书记简任昌（前左三）
⼀⾏，共商帮扶计划。

2015年6⽉29⽇，东莞农商银⾏纪委书记王红杏（前左⼀）在
“⼴东扶贫济困⽇”慰问活动中为贫困⼾送上慰问⾦及慰问品。

东莞农商银⾏连续五年⽀持“平安回家”公益活动。东莞农商银
⾏⾏⻓助理叶云⻜（后左⼆）参与“2015平安回家”赠票仪式。

2015年3⽉，东莞农商银⾏开展2015年“3.15”⾦融消费者权
益⽇活动。



1⽉� 荣获2014年度⼴东省唯⼀银⾏类“⼴东省著名商标”称号

1⽉� 开启全⾏集约化运营模式

1⽉28⽇� 第三⽅统⼀⽀付平台上线

2⽉� 获得办理⾃营外汇买卖或代客外汇买卖业务、外汇票据贴现业务的资格

4⽉� 获“⼴东省先进集体”称号，成为⼴东省唯⼀获此荣誉的农商银⾏

4⽉� 荣获2014年度东莞市⾦融机构反洗钱⼯作先进单位

4⽉� 成⽴总⾏⽹络⾦融部

4⽉� 完成中国外汇交易中⼼外币拆借系统测试和上线⼯作

4⽉29⽇� 东莞农商银⾏官⽹改版上线

4⽉29⽇� 东莞“⼀卡通”业务上线

4⽉� 成⽴总⾏⻛险合规部

5⽉� 对客定价系统正式上线运⾏�

年度⼤事记�

年度⼤事记�

39 40

5⽉1⽇� 财务共享服务中⼼成⽴�

3⽉�

3⽉�

启动全⾏社区商圈营销⼯作

3⽉25⽇� 对外发⾏符合PBOC3.0标准的⾦融IC卡

“租⾦贷”获2014年服务三农⼆⼗佳⾦融产品

获中国银联颁发的“2014年度银联分期付款业务先进奖”

获中国银联颁发的“2014年度银联信⽤卡业务发展奖⼆等奖“

3⽉�

3⽉�

总账及财务管理系统⼀期上线投产5⽉1⽇�

Annual�Affairs

Annual��Affairs



9⽉� ⾸个电⼦现⾦应⽤在常平中学初中部上线

9⽉� 产品销售录⾳录像系统上线运⾏

9⽉� 统⼀监管报送平台升级改造项⽬顺利上线投产

9⽉15⽇� 对客⼤额可转让定期存单系统正式上线运⾏

10⽉� 跨境⼈⺠币“快汇通”⼆期成功上线�

10⽉� 启动“⼗三五”⻛险管理战略规划项⽬

11⽉� 正式对外开展财政集中⽀付业务

11⽉4⽇� 贵⾦属投资交易系统顺利上线投产

11⽉17⽇� 新⼀代短信银⾏正式对外运⾏

11⽉30⽇� 信息科技⻛险动态监测系统⼆期顺利上线投产

41 42

8⽉5⽇� IC卡多应⽤平台上线投产，接⼊⼈⺠银⾏MTPS系统

8⽉31⽇� 国库集中⽀付系统正式对外运⾏

8⽉31⽇� 新中间业务平台顺利上线投产

直销银⾏�“e莞通”上线

6⽉�

6⽉� 获得同业存单发⾏资格

6⽉� 信贷影像审批系统全⾯单线运⾏

6⽉5⽇� 获得市场利率定价⾃律机制基础会员的资格

6⽉16⽇�

6⽉24⽇� 正式推出易收迅付业务

战略投资湛江徐闻农信联社

7⽉� 英国《银⾏家》杂志2014年全球银⾏业1000榜单公布，东莞农商银⾏位居全球银⾏业第305位，
全国银⾏业第39位

7⽉� 第三次荣获全国地⽅⾦融论坛办公室颁发的“全国⼗佳农商银⾏”称号

7⽉18⽇� ⾃助发卡机顺利上线投产

7⽉25⽇� 东莞农商银⾏⾸家科技⽀⾏松⼭湖科技⽀⾏正式挂牌对外营业

7⽉28⽇� 私⼈银⾏正式成⽴

获中共⼴东省农村信⽤社联合社委员会颁发的“先进基层党组织”7⽉1⽇�

10⽉� 内评系统正式上线运⾏

12⽉� 获得⼤额存单发⾏资格

12⽉� 新冠字号码系统上线

12⽉� 个⼈外汇监测系统（含E兑换）上线

12⽉�

12⽉�

完成对ASONE系统接⼝程序改造的验收⼯作

12⽉� 完成逾500个⽹点的Wifi⽹络建设⼯作

12⽉� 社区O2O平台顺利上线投产

12⽉11⽇� 发布⾸张联名信⽤卡“松湖智慧卡”

12⽉24⽇� 发⾏东莞农村商业银⾏第⼀期⼤额存单

12⽉26⽇� 新版个⼈⽹银上线运⾏

完成⼀级⽀⾏⽹络改造项⽬

开通京东⽀付12⽉14⽇�

年度⼤事记� Annual�Affairs



分⽀机构�
Branches

分⽀机构

分⽀机构� Branches
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东莞市石龙镇方正路(东莞农村商业银行石龙支行)

东莞市松山湖科技产业园区礼宾路4号松科苑
20号楼

分⽀机构

村镇银⾏

45
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