
阳光人寿保险股份有限公司信息披露

一、保险公司简介

阳光保险于 2005 年 7 月成立，成立 5 年便跻身中国 500

强企业、中国服务业 100 强企业，已连续 12 年入选中国企

业 500 强，连续 11 年被评为中国 500 最具价值品牌，成为

中国金融业的新锐力量。历经多年发展，目前已拥有财产保

险、人寿保险、信用保证保险、资产管理、医疗健康等多家

专业子公司。2022 年 12 月 9 日，阳光保险在香港联交所挂

牌上市，就此成为国内十家上市险企之一，以及八家传统直

保上市公司之一。

二、最新合作起止时间：

2026 年 1月 1日-2030 年 12 月 31 日（实际时间以与东莞农商银

行签订的保险兼业代理合同时间为准）。

三、合作范围

终身寿险、两全险、年金险、健康险、意外伤害保险等各类代

理销售保险，具体合作范围与产品以东莞农商银行在售产品清单为准。

四、客服电话：95510

五、官方网站:https://www.sinosig.com/

六、监管评价信息(近一年的公司评级）

（一）公司近一年每季度风险综合评级（分类监管）

年份 季度 风险综合评级（分类监管）

2025 年 一季度 A



2025 年 二季度 AA

2025 年 三季度 AA

2024 年 四季度 A

（二）最近一次风险管理能力评估 SARMRA

公司 2023 年偿付能力风险管理能力评估（SARMRA）得

分为 84.32 分。其中，风险管理基础与环境 17.34 分，风

险管理目标与工具 8.34 分，保险风险管理 8.15 分，市场

风险管理 8.08 分，信用风险管理 8.30 分，操作风险管理

8.55 分，战略风险管理 8.56 分，声誉风险管理 8.51 分，

流动性风险管理 8.50 分。

七、公司偿付能力相关信息披露

（一）综合偿付能力充足率和核心偿付能力充足率

我司综合偿付能力充足率和核心偿付能力充足率每季度更新，详

情请前往我司官方网站（https://www.sinosig.com/)查询，查询路

径（公开信息披露-阳光人寿保险-基本信息-公司概况-公司偿付能力

及风险综合评级）

时间

项目

2024 年

四季度

2025 年

一季度

2025 年

二季度

2025 年

三季度

综合偿付能力充足率 206.15% 207.46% 215.71% 193.99%

核心偿付能力充足率 136.87% 144.77% 154.69% 133.52%



（二）风险综合评级（分类监管）

我司风险综合评级（分类监管）结果每个季度在我司官网同步更

新，详情请前往我司官方网站（https://www.sinosig.com/)查询，

查询路径（公开信息披露-阳光人寿保险-基本信息-公司概况-公司偿

付能力及风险综合评级）

时间

项目

2024 年

四季度

2025 年

一季度

2025 年

二季度

2025 年

三季度

风险综合评级 A A AA AA

八、近一年的投资收益率、分红实现率、账户结算利率

我司投资收益率公布渠道：官方网站

www.sinosig.com ，查询路径（公开信息披露-阳光人寿保

险-专项信息-偿付能力）。

时间

项目

2024 年

四季度

2025 年

一季度

2025 年

二季度

2025 年

三季度

投资收益率 3.58% 0.86% 1.78% 3.21%

我司分红实现率、账户结算利率公布渠道：官方网站

www.sinosig.com ，查询路径（公开信息披露-阳光人寿保

险-专项信息-新型产品）。



九、互联网保险产品及保单的查询和验真途径

http://www.iachina.cn/art/2017/6/29/art_71_45682.ht

ml

十、保险公司省级分支机构和落地服务机构的省(自治区、

直辖市、计划单列市)清单

查询路径：https://www.sinosig.com/v/gridChek?from=sx，

详情请见附件一。

十一、针对消费者个人信息、投保交易信息和交易安全的保

障措施

为保障客户信息，我司总分公司已制定一系列管理办法，

从客户信息收集、储蓄、使用、加工、传输、提供、公开、

删除等方面为消费者个人信息保护提供制度保障。

1、我司《客户金融信息安全管理工作规范》明确客户

信息收集应遵循合法、正当、必要原则，最小化要求。如我

司投保时仅收集投保合同所必须的身份、健康、财务信息。

2、我司《客户信息安全管理工作规范》明确在收集客

户信息时，应获得客户授权同意。如我司通过营销全能宝系

统投保时，系统已设置客户“单独同意”页面。个人撤回其

同意的，银行保险机构是否提供便捷的撤回同意的方式；通

过自动化决策方式向个人进行信息推送、商业营销，是否同

时提供不针对其个人特征的选项，或者向个人提供便捷的拒

http://www.iachina.cn/art/2017/6/29/art_71_45682.html
http://www.iachina.cn/art/2017/6/29/art_71_45682.html


绝方式。撤回授权在我司作为一项保全业务，由投保人自行

通过原电话致电 95510 即可完成撤销授权，便捷高效。我司

通过自动化策略向个人进行信息推送、商业营销时，短信中

同时向客户提供便捷的拒绝方式，如在我司 95510 在向客户

发送生日祝福短信时，短信内容已附上拒绝接受方式。

3、我司《客户金融信息安全管理工作规范》中符合要

求的客户主体要求删除其授权信息的，应予以删除。另撤回

授权在我司作为一项保全业务，由投保人自行通过原电话致

电 95510，由 95510 坐席线上完成处理，即可完成撤销授权，

便捷高效。

4、我司总公司对信息系统安全情况、员工电脑的黑名

单软件（含盗版软件）安装情况进行监控，从技术端口避免

因使用第三方软件导致客户信息泄露。

我司业务系统在查询客户敏感信息时，会自动弹出授权

二维码。账户所有人使用其授权手机号码识别成功后方可查

询；同时，总部后台对客户敏感信息授权情况进行实时监控，

单日查询达到一定量时，会触发高频查询通报邮件，向数据

查询单位所在机构消保部门进行高频预警；在机构实际工作

中需要批量提取敏感信息的，严格按照公司流程通过 OA 进

行审批，明确使用责任人，使用原因，使用期限等。通过以

上方式，在业务使用端防止客户信息泄露。

5、公司围绕“是否公开收集使用个人信息的规则”、

“是否明示收集使用个人信息的目的、方式和范围”、“是

否征得用户同意后才收集使用个人信息”、“是否遵循必要



原则，仅收集与其提供的服务相关的个人信息”、“是否经

用户同意后才向他人提供个人信息”、“是否提供删除或更

正个人信息功能，或公布投诉、举报方式等信息”、“H5 页

面、互联网应用、SDK 违规处理用户个人信息场景”以及“系

统安全保障举措”方面，对公司所属的互联网系统开展了客

户信息合规性自查，同时，引入外部第三方安全测试公司，

对公司的互联网系统和重点业务系统开展了渗透测试、风险

评估以及用户隐私协议的安全评估，从安全管理制度、系统

安全、用户信息授权等方面对公司的系统安全、信息安全进

行全面排查，并落实整改措施，降低合规和信息安全泄露风

险。此外，我司管理办法已明确各部门对本机构/部门的客

户信息安全负责，分公司将不定期在全省开展排查，并将此

其作为机构审计结果纳入管理。

十二、全国统一客户投诉方式、理赔、保全等客户服务

（一）理赔条件和流程

对于发生了保险合同条款中保险责任约定的保险事故

（保险责任详见保险条款)，客户可按以下流程申请理赔。

1、报案

客户出险后，可拨打 24 小时客户服务专线 95510 进行

报案或到公司客服中心及时报案。会有工作人员提示您应备

理赔资料，协助办理理赔。也可以通过“我家阳光”APP 自

助报案。



2、理赔申请

客户可以通过“我家阳光”APP 自助申请理赔，或至当

地阳光人寿客服中心提交相关理赔申请材料。

3、审核

保险公司在受理您的理赔资料后，会及时进行理赔调查

及审核。

4、保险金给付

保险公司对案件进行审核后决定赔付的，将通过短信等

形式通知您理赔结论和理赔金额，并通过转账方式支付保险

金。

（二）保单信息变更流程

您可拨打阳光保险全国统一客户服务和维权电话 95510

申请保全办理：投保人资料变更：按要求提供相关资料，审

核通过后完成办理。特别说明：

您可以线上办理投保、保全、理赔等服务项目，加保、

减保等部分服务项目需要线下办理。阳光人寿保险股份有限

公司除西藏、青海、港澳台地区外，全国各大省级行政区均

有 分 支 机 构 ， 具 体 分 布 请 查 询

https://m.sinosig.com/ec_mobile/HospitalOrganizatio

n/html/branchCity.html

对于因部分地区无分支机构而出现的服务不到位的问

题，您可以拨打全国统一客服专线 95510，咨询客服人员，

确认服务方式。

（三）投诉流程

https://m.sinosig.com/ec_mobile/HospitalOrganization/html/branchCity.html
https://m.sinosig.com/ec_mobile/HospitalOrganization/html/branchCity.html


如果您双对保险公司的产品或服务有任何意见或建议，

您可以：

向阳光保险官网“在线客服”、阳光保险微信公众号、

阳光人寿微信公众号，反馈您的意见；

拨打阳光保险全国统一客户服务和维权电话 95510；

通过“我家阳光”app 客服，反馈您的意见；保险公司

会在接到反馈后尽快帮您处理问题。

以上信息由阳光人寿保险股份有限公司广东分公司提

供，信息解释权归阳光人寿保险股份有限公司广东分公司所

有，授权东莞农商银行用于其官网以及手机银行保险互联网

信息披露板块使用。

阳光人寿保险股份有限公司广东分公司

2026 年 1 月 12 日
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